La Fuerza mas Poderosa del Mundo

| famoso literato francés Victor Hugo escribio: “Nada hay mas poderoso
sobre la tierra que una idea a la cual le ha llegado su momento”.

q
Estamos en una situacion en que confluyen dos ideas poderosas a las
cuales les ha llegado su momento:

e Outsourcing o terciarizaciéon
Desde hace muchos anos la mayoria de las empresas nunca se han
dado el lujo de tener un abogado, la solucion ha sido contratar un
despacho de abogados para cuando se ofrezca algln asunto juridico.
Los contadores ahora estan ofreciendo en forma creciente sus servicios outsourcing para
llevar contabilidades y mantener en orden los aspectos fiscales. Un contador interno sera
cada vez mas desafiado por las complejidades introducidas en las miscelaneas fiscales.

La mayoria de las companias estan experimentando con el outsourcing para némina y
saben que les resulta mejor. El outsourcing mas frecuente es, sin duda, el de personal,
donde destacan nombres como ManPower y Adecco.

En fin, la idea del outsourcing se encuentra en el mejor de los momentos. Por un lado,
permite a los clientes deshacerse de procesos de soporte y evitarse complicaciones; a la
vez que, las empresas de outsourcing, pueden perfeccionar su servicio y convertirlo en su
proceso central. De este modo, siempre estan actualizadas y se esmeran por ofrecer el
mejor de los servicios a sus clientes.

e e-Learning
Esta es otra idea que paulatinamente va imponiéndose en el mercado. Las grandes
empresas como Bancomer, Banamex, IXE, Santander, Elektra etc. cuentan con su
Universidad Virtual y a través de ella estan brindando la formacién que necesitan sus
empleados.

Estamos en el gran momento en que dos ideas de enorme poder se conjuntan para dar
vida a la capacitaciéon por medios electronicos.

Asi es como nace INCA  ° el Instituto de Capacitacion Virtual que le apoya brindandole
la capacitacion por via electronica, para complementar fuertemente las acciones
presenciales que su empresa lleva a cabo.

INCA ' ° le ofrece una capacitacion mas efectiva a menos costo ahorrandole papel,
viaticos, honorarios, alquiler de aulas o salones, coffee break, etc. y, en cambio, le brinda a
los capacitandos la oportunidad de aprender a su propio ritmo a la hora que les resulte mas
conveniente en cualquiera de los 365 dias del afno.
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ENCA . A

INCA 2

Instituto de Capacitacién Virtual

{Qué le ofrece? (Elementos que integran INCA )

e LMS-Da VINCI (un sistema para administrar electronicamente toda su capacitacion en
linea y presencial). Registros de quiénes entran al sistema, cuanto tiempo y qué
resultados obtienen.

e Paquete base de 20 cursos disponible para todos sus empleados enfocados al desarrollo
de competencias laborales. Opcion para imprimir el diploma correspondiente por cada
curso aprobado (ver listado de cursos).

e Espacio disponible para cargar cursos e-Learning adicionales (induccion, temas técnicos,
habilidades profesionales, etc.).

e Espacio disponible para cargar materiales de lectura, comunicados y documentos de
amplia difusion, como la informacion de nuevos productos, nuevas politicas, documentar
las mejores practicas, difundir sus catalogos (en vez de imprimirlos), etc.

e Servidor y Hosting (en Houston) para garantizar servicio permanente.
e Elaboracioén de reportes mensuales a cargo de un administrador.

e Un dinamizador cuya funcién es motivar al capacitando para que se haga cargo de su
propio aprendizaje y progrese exitosamente.

e Herramientas de colaboracion: wikis, foros (asincrono) y conferencias en linea para e-
Learning (sincrono).

e Plataforma para llevar a cabo juntas virtuales ejecutivas de hasta 15 participantes
simultaneos en diversos lugares, permitiéndole compartir audio.

e 15% de descuento en cursos presenciales de CENCADE (ver listado en
www.cencade.com.mx).

e 15% de descuento en cursos virtuales (www.cencadedigital.com).

iMas y mejor capacitacion a menor precio por medio de e-Learning!

i Tu propio Instituto de Capacitacion Virtual, con tu logo,
tus colores institucionales y tus cursos!

Para mayor informacion: www.incavir.com
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20 cursos e-Learning a escoger de esta lista:

@CENCADE®
°

Aprendizaje real en un

mundo virtual

Diplomados Horas
DIP001. Vendedor de Alto Rendimiento (6 cursos) 120
DIP002. Directivo de Alto Rendimiento (6 cursos) 120
DIP003. Calidad: El Fundamento del Exito (6 cursos) 120

Cursos Premium Horas
PREQO1. El Lider Ejecutor 20
PRE002. Direccion Estratégica 20
PREOO3. Tablero de Control Gerencial 20
PREO04. Tacticas para Fortalecer el Trabajo en Equipo 20
PREOO5. Persuasion y Negociacion 20
PRE006. Ejecucion Orientada a Resultados 20
PREQQ7. Pasion por Vender 20
PREOO8. Vendedor Consultor 20
PREOO9. Presentaciones Efectivas 20
PREO10. Propuestas Ganadoras 20
PREO11. De la Persuasion al Cierre de Ventas 20
PREO12. Inteligencia Social para Vendedores 20
PREO13. Introduccion a la Norma 1SO 9001:2008 20
PREO14. Planeacion del Sistema de Gestion de la Calidad 20
PREO15. Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad 20
PREO16. Formacion de Auditores 1S0:9000 20
PREO17. Medicion, Analisis y Mejora 20
PREO18. Las 5 S’s Productividad en el Area de Trabajo 20
PREO19. Asertividad y Manejo de Conflictos 20
PRE020. Inocuidad de los Alimentos (HACCP) 20
PREO21. 1SO:22000, Garantia Alimenticia 20
PREQ22. Buenas Practicas de Manufactura en la Industria Alimentaria 20

Técnicas de Aplicacion Inmediata Horas
TAIO01. Analiza Problemas Efectivamente 10
TAI002. Aprende de las Mejores Practicas 10
TAI003. Como Administrar el Conocimiento 10
TAI0O04. Como Enfrentar Crisis Empresariales 10
TAI005. Como ldentificar lo que el Cliente Quiere 10
TAI006. Comunicacion Personal y Organizacional 10
TAI007. Eleva tu Capacidad como Lider 10
TAIO08. Aprovecha la Magia del Coaching 10
TAI009. Organiza y Conduce Reuniones Productivas 10
TAIO10. Los Secretos del Exito Personal 10
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Listado de cursos e-Learning elaborados de manera especifica a la medida de las
necesidades de distintos clientes.

Nombre del Curso
Concentracion y Dispersion de Recursos Financieros
Introduccion a la Norma ISO 9001:2000 (8 cursos)

Introduccion a la Norma ISO 9001:2008 (2 cursos)
Como Exportar a la Union Europea

Curso de Induccién (9 cursos)

Induccion al Sistema de Gestion de Combustibles
5 S’s Mejorando la Calidad de Vida

Venta de articulos de Zapateria

Venta de articulos de Deportes Acuaticos
Venta de articulos de Ejercitadores

Venta de articulos de Tenis

Sistema Gubernamental de Calidad Total
Atencion al Cliente (6 cursos)

Todos por la Calidad

;Por qué soy Motorola?

Motoproductos

Desarrollo de Competencias Interpersonales
Administracion de Categorias Farmacéuticas
Valuacion de Joyas de Oro Basico

Valuacion de Joyas de Oro Avanzado

Agrega tu Firma Personal

Valuacion de Electrodomésticos y Autos
Valuacion de Relojes y Gemas

La Nueva Procuraduria

Formacion de Expertos en Venta de Inversiones
Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad
Prevencién de Lavado de Dinero en las Casas de Bolsa
Excelencia Gerencial

Etica del Servidor Publico

Nuestro Planeta la Tierra

El Funcionamiento de Plantas Hidroeléctricas
Como Combatir la Violencia Intrafamiliar
Equidad de Género

Esta variedad de cursos nos ha preparado para ofrecerle la mejor tecnologia e-Learning en el
desarrollo de sus cursos, de acuerdo con sus necesidades y a partir de la informacion
proporcionada por usted con su logotipo, sus colores institucionales y sus especificaciones.

www.cencadedigital.com
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